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§ 1. Wstep

1. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. o zapewnianiu
dostgpnosel osobom ze szezegdlnymi  potrzebami, osoba ze szezegdlnymi
potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewngtrzne, albo ze wzgledu na okolicznosei, w ktorych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dzialania Iub zastosowaé dodatkowe Srodki w celu
przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach zycia na
zasadzie réwnofci z innymi osobami.

2. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktorej mowa w punkcic 1 podmiot
publiczny jest zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzacych

dostgpnosci osobomn ze szczegblnymi potrzebami w zakresie:

1} dostgpnoscet architektonicznej,
2) dostgpnosci cyfrowe;,
3) dostgpnoéei informacyjno-komunikacyjne;.

§ 2. Postanowienia ogolne

L. Miegjski Osrodek Pomocy Spoteczngj w Dgbicy zwany w dalszej
czgsci  procedury  ,,MOPS Debica” zapewnia obsfuge 0s6b ze
szczegolnymi potrzebami.

2. Niniejsza procedura okre§la =zasady postepowania pracownikow
MOPS Debica w przypadku obstugi osob ze szezegdlnymi potrzebami, a takze
zachowania i postgpowania pracownikow w przypadku ewakuacii tych oséb.

3. Za wsparcic 0sdb ze szezegblnymi potrzebami w dostgpie do ustug
Swiadczonych przez MOPS Dgbica odpowiedzialny  jest  koordynator
ds. dostgpnosci,

4, Wszyscy pracownicy MOPS Debica sg zobowiazani do stalej
wspolpracy z koordynatorem ds. dost¢pnosei w celu zapewnienia dostepnosci

$wiadczonych ushug.
§ 3. Udogodnienia architekfoniczne

L Oznakowane miejsce parkingowe dla osob ze szezegdhnymi
potrzebami, zlokalizowane jest przed wejéciem do gtéwnego budynku przy ul.
Akademickiej 12

2, Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgce sie na wozku



§ 5. Obsluga osob doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby do$wiadczajgce trudnodci z osobistym przybyciem do siedziby
MOPS Debica mogg zalatwié sprawy za posrednictwem nastgpujacych Srodkow
komunikacji:

1)  telefonicznie na numer (14) 670 50 06,

2)  SMS (+48) 504 067 373

3)  pocztg elektroniczng na adres: biuro@mops-debica.pl,

4) Za pomocy Elektronicznej Skrzynki  Podawczej na  platformie
ePUAP:  /gwk76x51ge/SkrytkaESP,

5)  listownie, pocztg tradycyjng na adres: ul. Akademicka 12, 39-200
Debica

§ 6. Obsluga osdb posiadajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

L Osoba  doswiadczajgca  trwale  lub  okresowo  trudnosci
w komunikowaniu sig, zwana dalgj ,,0s0bg uprawniong", ktdra zechee osobidcie
przyjs¢ do MOPS Dgbica w celu uzyskania informacii, uzyska pomoc osoby
postugujgcej sie jezykiem migowym w stopniu komunikatywnym

2 Osoby uprawnione to przede wszystkim osoby gluche (stabostyszace,
niedostyszace i niestyszace) 1 osoby ghluchoniewidome. Mogg to byc takze
osoby z niepelnosprawnodcig  intelektualng Iub  ze  sprz¢zonymi
niepelosprawno$ciami  wplywajacymi na postugiwanie si¢ stuchem i mowa,
a takze osoby niebedgce osobami nicpelnosprawnymi, a majgce trudnosci
w skutecznym komunikowaniu si¢ z innych przyczyn, np. ze wzgleduna
podeszty wiek.

3 Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwic
sprawy ~ w MOPS Debica przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktorg moze
zosta¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobg uprawniong majgca
ukonczone 16 lat. Zadaniem takiej osoby ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw
w organach administracji publiczne;.

4 Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac
wylacznie w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnic chronione ze
wzgledu  na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje

wylacznie osobie uprawnionej.



5. MOPS Dgbica zapewnia dostgp do ushug thumacza:
1) polskiego jezyka migowego PMJ,

2) systemu jezykowo — migowego SJIM,
3) sposobu komunikowania si¢ 0sob gluchoniemych SKOGN.
6. Osoba uprawniona, ktora chce skorzysta¢ z posrednictwa

thumacza zobowigzana jest do zgloszenia tego faktu na co najmniej 3 dni
robocze przed planowang wizyta w MOPS Debica (z wylgczeniem sytuacji
nagtych). Cheé skorzystania z ustugi nalezy zglosi¢ w formie pisemnej.
Zgloszenia nalezy dokona¢ w formie wniosku, ktorego wzor stanowi zatacznik

nr 1 do procedury i mozna go pobra¢ ze strony internetowej MOPS Dgbica:

http://www.mops-debica.pl/p,163.informacja-dla-osob-niedoslyszacych-i-

gluchoniemych

7. Przedmiotowe $wiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawionej
bedacej osobg niepelnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudniania  0sob

niepelnosprawnych.

§ 9. Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku
ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami czasowo przebywajacych na
terenie MOPS De¢bica.

1. Kazda osoba bedaca pracownikiem MOPS Debica, ktoéra
zauwazyla  pozar lub uzyskala informacj¢ o pozarze lub innym zagrozeniu,
obowigzana jest zachowac spokdj i nie dopuszczajgc do paniki winna
natychmiast:

1) zaalarmowac wszystkie osoby znajdujgce si¢ w sasiedztwie
niebezpiecznego zdarzenia narazone na jego skutki,

2) powiadomié swojego bezposredniego przetozonego,

3) powiadomi¢ Dyrektora MOPS lub jego zastgpce w celu podjecia
dalszych dzialan.

2. W przypadku ogloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie
osoby  ze szczegdlnymi potrzebami do wyznaczonego punku zbiorki poza
strefe zagrozenia odpowiada pracownik obstugujgcy, bedacy w bezposrednim

kontakcie z ta osobg. Inni pracownicy s3 zobowigzani do pomocy



inwalidzkim mogg skontaktowaé si¢ telefonicznie z MOPS Debica pod
numerem (14) 670 50 06 w celu ustalenia terminu wizyty i osoby kompetentnej
do zatatwienia sprawy.

3. Wejscie glowne do budynku, umozliwia poruszanie sie 0sob na
wozku inwalidzkim. Dojscie do wejscia nie posiada barier poziomych, Wejscie
posiada drzwi skrzydlowe, ktorych otwarcie przez osoby poruszajace si¢ na
wozku wymaga zaangazowania osoby do pomocy.

4, Osoby ze szezegblnymi potrzebami przybyle do MOPS Debica,
w razie potrzeby, uzyskuja pomoc od osoby z punktu informacyjnego, ktore
miesci si¢ na parterze budynku zaraz przy wejéciu gléwnym, po lewej stronie.

5. Samodzielne  poruszanie si¢ osoby na wodzku inwalidzkim jest
mozliwe w calym budynku, poniewaz jest on jednokondygnacyjny, bez

schoddow.
§ 4. Etapy obslugi 0s6b ze szezegdlnymi potrzebami

1. W sytuacji przybycia do MOPS Debica osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, osoba z punktu informacyjnego informuje o tym fakcie pracownika
w punkcie pierwszego kontaktu lub osobe prowadzgca Sekretariat, jesli osoba ta
przybyla na spotkanie z Dyrektorem Osrodka.

2. W przypadku przyjecia rozmowy telefoniczne] lub nawigzania innego
rodzaju kontaktu, pracownik w punkcie pierwszego kontaktu przeprowadza
wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy. Moze pomoe osobie od
reki fub powiadomié pracowntka merytorycznego odpowiedniego dziatu.

3. Powiadomiony pracownik odpowiedniego dzialu zobowigzany jest do
obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami w wyznaczonym stanowisk.

4, Osoba ze szczegdinymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej
7 lokalizacji MOPS Debica wraz z psem asystujacym lub psem przewodnikiem.
Pracownik moze poprosié wlasciciela psa o okazanie dokumentow
potwierdzajacych, Ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgeym.

5. Po zakonczeniu obslugi pracownik zajmujgcy si¢ sprawg
zainteresowanej osoby, pomaga tej osobie w opuszczeniu budynku MOPS
Debica.



w bezpiecznym przemieszezeniu takiej osoby do punktu zbiorki.
3. Sposoby postgpowania wobec os6b o szezegdlnych potrzebach

podczas prowadzenia ewakuacji:
SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z

DYSFUNKCJAMI WZROKU T

1)  Podczas ewakuacji, zanim { o ;F})-
nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym \é?‘i‘{"':-;h[;é
osobe niewidomg. Rozpocznij od nawigzania ,f";&:'{\:: ;
kontaktu stownego. Wymie swoje imi¢ i ”f m\“ / i‘,:’j;f;;‘j;{,kz,/ﬁf \‘;
koniecznie powiedz co si¢ dzieje. ; l’,\ \ { \ L lx

2) Osoby niewidome korzystaja ze
swoich rgk dla utrzymywania réwnowagi,
wiec e chwytaj jej za r¢ke, nie szarp, nie fap
za laske, nie popychaj i nie przesuwaj. Je§li cheesz takyg osobg poprowadzié,
zaproponuj jej swoje rami¢. Wowezas stanie ona za tobg 1 chwyci cig dlonig
nieco powyzej tokcia. Cztery palce wsunie pomigdzy twoja reke | tutow,
a kciukiem obejmic ramig z zewngirz. W ten sposob osoba nicwidoma bedzie moglha
doskonale orientowac sig, jakie ruchy wykonujesz.

3)  Pamigtaj, Ze poruszajgc si¢ z osoba niewidoma, asystent zawsze
i wszedzie idzie pierwszy, a osoba niewidorma pot kroku za nim.

4y  Pamigtaj, aby obserwowaé nie tylko ziemig przed sobg i1 osobg
nicwidoma, alc takze przestrzen obejmujgeg tutdw i glowg osoby nicwidomej.
Chodzi o to, abyScic nie zahaczyli o jakickolwick clementy wiszgee, stojgee,
wystajgce poza obrys budynku, ete.

5) Jezeli znajdziecie si¢ w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach),
zasygnalizyj to osobie niewidomej stownie oraz przez wysunigeie fokcia w tyl.
Wowczas osoba niewidoma schowa si¢ za twoimi plecami 1 bedziecie mogli
pokona¢ droge ,gesiego”. Idac, koniecznie opisuj otoczenie 1 wskazuj
przeszkody, np. schody ,,w gorg”, ,,w dol”.

6)  Jezeli musicie przejs¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalezé
si¢ po stronic zawiasow. Poinformuj odpowiednio wezesniej o takim mancwrze
i koniecznodci zmiany tizymanego ramienia, Ty otwierasz drzwi, a osoba
niewidoma, zabezpieczajagc swojg twarz wolng reka, zlapie skrzydio,

a nastepnie sama je zamknie.



Osoba niewidoma nie ma potrzeby wiesza¢ si¢ na twoim ramieniu, ani bardzo
mocno zaciskaé dloni, Jedli cheesz ostrzec osobe niewidomg, zrob to w sposodb

konkretny.

Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej zorientowa¢ sig,

czy ma si¢ zatrzymaé, uciekaé, pochylié, czy co$ przeskoczy¢.
Podczas ewakuacji osob z dysfunkejami wzroku nalezy pamigtac, ze:

1) u oséb tych, zmiany zachodzace w szybkim tempie powodujg
dezorientacje, panike, stres, niechg¢ lub niemoznos¢ dziatania,

2)  osoba niewidoma nigdy nie widziala pogorzeliska, rumowiska, ognia,
sprzetu ratowniczego,

3)  osoba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszace zagrozeniom,

4)  osoby z dysfunkcjami wzroku maja dobrze rozwinigtg pamigé
przestrzenng najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia
komunikatu o ewakuacji, beda najprawdopodobniej kierowatly si¢ drogg, ktorg
znajg, a ktora moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stad tak wazne jest
wskazanie asystenta osoby niepelnosprawnej,

5)  osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudno$¢ poruszania si¢ bez
przewodnika w terenie nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej

charakterystyce.

Elementy ulatwiajace ewakuacje oséb z dysfunkcjami wzroku:

1) brak lgku przed ciemnoscia,

2)  ufno$¢ w stosunku do oséb widzacych i doktadne wykonywanie ich
polecen gtosowych,

3)  dotyk, stuch, wech i smak kompensujg brak wzroku, rowniez przy
rozpoznawaniu zagrozen,

4)  brak checi samowolnego oddalania si¢ 1 poruszania w nieznanym
terenie, co ulatwia prace ratownikom juz po samej ewakuacji,

5)  sprawnosc¢ fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt glosowy.



1I. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z
DYSFUNKCJAMI SLUCHU

1) Podczas ewakuacji osoby ghuche 1 osoby niedostyszace beda
potrzebowaly wsparcia w sytuacji zagrozenia glowniec w komunikacji,
przekazaniu informacji i sprawdzeniu, czy zostala zrozumiana. W przypadku
osob gluchych czy oso6b niedoslyszacych stosowanie komunikatorow
déwickowych jest mato skuteczne albo wrgez bezskuteczne.

2)  Komunikacja z osobami z dysfunkcjami shuchu musi by¢ realizowana
za pomocg specjalnych §rodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W glownc)
mierze konieczny bedzie kontakt osobisty. Jesli nie potrafimy w zaden inny
sposob ostrzec, to chociazby przez napis na kartce.

3)  Zanim zaczniesz mowi¢ do osoby

niestyszgeej fub niedostyszacej, upewnij si¢ ze

na ciebie patrzy. W zaleznosci od sytuacji

mozesz zamachaé rekg, dotknagé jej ramienia.

)

Mow z twarzg zwrdcong w kierunku rozmowcy.

Jezeli osoba nieslyszaca fub niedostyszaca nie

zrozumie ktdregos zdania, nic powtarzaj go, a
ujmij to, co cheesz powiedziet inaczej.

4
Podczas ewakuacji 0s6b z dysfunkejami stuchu nalezy pamigtad, Ze:

1) osob tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO
(dzwickowy system ostrzegawczy), informacji glosowych, syren, glosnikow,

2)  osoby te czytajg z ust lub rozmawiajg w jezyku migowym
(nieznajomoéé jezyka migowego wérod wigkszosci spoleczenstwa utrudnia
przekazywanie informacji o obecnosci innych zagrozen),

3)  osoby te moga mic¢ problem w przekazaniu informacji o swoim
stante zdrowia,

4y 7 osobami tymi bedzie utrudniony lub wrgcz niemozliwy kontakt
w ciemnodci 1 zadymieniu.

Elementy ulatwiajace ewakuacje niedoslyszacych:

1) sprawno$é¢ fizyczna umozliwia samodzielne poruszanic si¢ oraz
samodzielne wykonywanie zalecanych i zademonstrowanych czynnosci,

2)  wyostrzone receptory wzroku, wechu i dotyku kompensuja brak
stuchu,

3)  ufno$¢ w stosunku do o0sob styszgcych i otwartos¢ na pomoc z ich
strony.



1. SPOSOBY EWAKUACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
RUCHOWO I Z DYSFUNCJAMI WZROKU

Przenoszenie ratowanych oséb z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby
z dysfunkcjami wzroku (przy duiym zagroZenmiu)} moze si¢ odbyC przy
pomocy krzesta ewakuacyjnego lub zastosowaniu jednego z ponizszych

sposobOw:

Rys. 1
Ewakuacja poszkodowanego przez dwie

0soby przy uzyciu noszy.

Rys. 2

Chwyt , koficzynowy” - jeden =z
ratujacych chwyta ewakuowanego pod
pachy, stojgc od strony jego glowy, a drugi
pod kolana, stojgc tylem do ratowanego.
Ewakuowanego wynosi si¢ nogami do

przodu.

Rys. 3

Przenoszenie ,na stoleczku” - ratownicy
odpowiednim uchwytem dloni tworzg siedzenie z
rak, na ktorych siada ratowany, (trzymajgc
ratownikéw za szyje. Ratownicy lekko zwrdceni
do siebie, ukosnie do kierunku ewakuacji, wynoszg

ratowancgo.

Rys. 4

Przenoszenie ,chwytem hustawkowym” -




ratownicy chwytajg si¢ za rgee ,,zewngtrznie”, wkiadajac je pod siedzenie
ratowanego, rgkami ,,wewnetrznymi® po wzajemnym uchwycie na wysokosci
tokcia zabezpieczaja ratowanego od tylu, tworzac wsparcie na wysokos$ci gornej

czesel jego plecow.

Rys. 5.

Wynoszenie  0s6b  przy  zastosowaniu

L]

nstoleczka” moze mie¢ miejsce wowczas, gdy
ewakuowany jest w stanie pomaga¢ sobie rekami.
Chwyt ,hustawko- wy” stosuje si¢ w wypadku
ratowania osob, ktore doznaly obrazen jednej lub
obu rgk 1 nie moga trzy- maé si¢ za szyj¢

ratownikow.

Rys. 6

Przenoszenie ,,chwytem strazackim” -
po- lega na tym, Ze ratowany po
odpowiednim chwycie wstgpnym
wykonanym przez ratujacego, znajduje sig s
w poprzecznym ulozeniu - zwisajgc na N
jego barkach. Ratujacy ma jedna rgkeg
przelozong pomigdzy nogami ratowanego,
trzymajac go za reke na wysokosci nadgarstka, druga rgka ratowanego zwisa
swobodnie z tytu. Ratujgcy ma rowniez drugg reke wolng i moze jej uzyC np. do

przytrzymania si¢ poreczy schoddw, bocznic drabiny itp.

Rys. 7
Podczas  przenoszenia  ,uchwytem
thumokowym” - ratowany zaklada rece od L]

tytu przez ramiona ratownika, aby zwisaly
one na piersi ratujgcego. Ciato powinno
spoczywa¢ na plecach ratownika w taki

sposob, aby nogi zwisaly 15 - 20 cm nad_




ziemig. W okre$lonych wypadkach ratujacy przytrzymuje zwisajace re¢ee
przenoszone- go. MozZe tez czyni¢ to rgka, uzywajge drugiej do lepszego
uloZenia i przytrzymania ratowanego na plecach lub zlapania si¢ porgczy, np.

przy schodzeniu po schodach.

Rys. 8

Przenoszenie ,chwytem na barana” -
ratowany lezy na plecach ratownika i
przytrzymuje si¢ r¢kami za jego szyjc.
Ratujacy podchwytem pod kolana
przytrzymuje ratowanego w ten sposéb, aby
srodek cigzkoscel ratowanego znajdowal si¢ na
wysokosei  krzyza ratujgcego.  Ratownik,

podobnie  jak w  wypadku  chwytu

,HHumokowego™ jest lekko pochylony do przodu.

W przypadku matego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne,

ekologiczne, rozszczelnienie instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje
0sob niewidomych nalezy prze- prowadzi¢ wedhig zasad opisanych jako
»oposoby komunikowania si¢ z osobamm z dysfunkcjami wzroku”. Asystent
osoby niepelnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego do bezpiecznego
miejsca, bo jest na to czas.

Gdy zaistnieje bezposrednie zagrozenic zZycia {np. pozZar, zagroZenic
wybuchem gazu, zagroZenie terrorystyczne) ewakuacje osob niewidomych
nalezy przeprowadzi¢ wedlug zasad przed- stawionych na rysunkach od 1 do 8

umieszczonych powyzej.



IV. PANIKA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH I SPOSOBY
PRZECIWDZIALANIA JEJ

Panike osob niepelnosprawnych wywoluja nastepujace czynniki:

1)  gwattowny, dynamiczny ale dajgcy si¢ zaobserwowaé wzrokowo
rozw(j zdarzenia, powodujgcy zblizenie si¢ strefy zagroZenia (np. rozwoj
pozaru do wielkosci przekraczajgce] wzrost czlowieka 1 zblizajgea si¢ strefa
spalania, obnizenie sig¢ strefy zadymienia do wysokodci oczu),

2y nacisk thumu, w szczegdlnosci dotyczy osob niewidzgcych oraz
niedowidzgcych,

3)  brak oswietlenia, w szczegolnoSci dotyczy osob niepelnosprawnych
ruchowo oraz niedostyszacych,

4)  krzyki i wrzaski o charakterze panicznym osob z thumu,

5y nagly, glosny alarm pozarowy lub okreflajgcy inne zagrozenie, przy
jednoczesnym pojawienin si¢ symptomow zagrozenia (dym, temperatura,

plomienie, trzaski, krzyki itp.).

Panika moze zosta¢ opanowana w zarodku lub tez moze sie dynamicznie

rozwingd, tak jak rozwija si¢ zagrozenie,

Na rozwdj paniki majg wplyw nastepujace zjawiska:

1) szerzenie si¢ przerazenia w grupie 1 objawdw strachu u innych,

2} rozwdj strachu spowodowany niebezpieczenstwem niemozliwym do
opanowania,

3)  pojawienie sig jednostkowych zachowan o charakterze panicznym np.
paniczny wrzask, paniczna ucieczka, paniczne przepychanie si¢ do wyjscia,

Mozliwos¢ wybuchu paniki zawsze istnieje w razie pozaru lub innego
miejscowego zagrozenia w obiektach, w ktorych przebywa wigksza liczba
ludzi. Poznanic istoty tego zjawiska jest bardzo trudne, gdyZ nie istniejg tu
mozliwosci eksperymentowania nawet na matg skalg. Pewne jest, zc fudzie
wchodzagcy w skfad thumu ogarnigtego panika catkowicie tracg swoje
indywidualne cechy osobowosct 1 stajg sig elementem potgznego, groznego,
niszczgcego tworu, ktory nie kieruje sig zadnymi przestankami logicznego
myslenia 1 rzeczywistej oceny sytuacfi. Thum, ogarnigty panika moZe

sparalizowac¢ i uniemozliwi¢ w ogole przeprowadzenie akcji ratownicze).



Przeciwdzialanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna podaé w tym
zakresie radykalnych recept. Dokonaé tego mogg ludzie obdarzeni autorytetem
formalnym, wynikajgcym z tytulu pelnionej funkcji czy zajmowanego
stanowiska lub autorytetem nicformalnym wynikajacym z typu osobowosci,
Mowa tu o osobach odwaznych, konsekwentnych, charyzmatycznych. Nalezy
pamigta¢, ze przy ewakuacji osob niepetnosprawnych ogromng role odgrywajy
asystenci osob niepelnosprawnych. To oni swoja postawa, glosem, empatia,
niewyolbrzymianiem istniejgcego zagrozenia utatwig ewakuacje. Osoba
niepelnosprawna poczuje si¢ wowezas bezpieczna i uzyska pewnoéé, ze nie
zostanie z zagrozeniem sama. Srodki przeciwdzialania panice sg rozne, czesto
krancowo przeciwstawne. Mozna tu  wymienié¢: przyklad osobisty,
zdecydowany  nakaz,  wykazanie  nierealnosci  niebezpicczefistwa,
przedstawienie  grozby  wigkszego  nicbezpicczefistwa, uzycie  sily,
unieszkodliwienie przywddedw paniki. Opanowaé ludzi ogarnigtych panika,
pracych do przodu mogg raczej osoby znajdujace si¢ z tylu thumu, niZ na jego
czele.

W trakcie prowadzenia akcji ratowniczej najcz¢éciej mozna spotkaé sie
z ulegtymi panice grupami ludzi, znajdujgeymi si¢ w rzeczywistym lub
urojonym niebezpieczenstwie, ktorzy zatracili poczucie rzeczywistodei
i podejmujg nieprzemyslane i nicbezpicczne dziatania, jak np. niewidomy moze
ukry¢ si¢ w miejscu wg nicgo bezpiecznym, a okaze sig, Ze jest to micjsce
wyjatkowo niebezpieczne,

W takiej sytuacji najlepszym srodkiem przeciwdziatania bedzie szybkic
dotarcie asystenta osoby niepetnosprawnej do zagrozonej osoby i pozostanie
przy niej do czasu zorganizowania akcji ratowniczej przez jednostki strazy
pozarnej. Sam fakt przybycia kogo§ z zewngtrz wytwarza u ratowanych
przekonanie, ze jednak zagroZenic nie jest tak wielkie i istniejg drogi ratunku,

gdyz w przeciwnym razie nikt by tu nie mogl dotrzeé.

§ 10. Postanowienia koricowe

Kazdy pracownik MOPS Dgbica, niczaleznie od ninigjszej procedury, majac
na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych ma

obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie ze szezegélnymi potrzebami.



